BIORTO AG
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend «<AGB» genannt) gelten fir alle
Geschaftsbeziehungen zwischen der Biorto AG (www.biorto.ch, nachfolgend «Biorto AG», «<uns» oder
«wir» genannt) und dem Kunden (nachfolgend «Kunde», «Kaufer» oder «Sie» genannt) fiir Produkte
(nachfolgend «Produkte» oder «Ware» genannt) und Dienstleistungen, welche durch die Biorto AG fir
die Kunden erbracht, geliefert und verkauft werden. Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(nachfolgend AGB genannt) regeln die Rechtsbeziehung zwischen dem Kunde und der Biorto AG mit
Sitz an der Sagenstrasse 5 in 7302 Landquart. Mit dem Kunden abgeschlossene Einzelvereinbarungen
gehen den vorliegenden AGB vor. Entgegenstehende Bedingungen des Kunden werden nicht
anerkannt. Die AGB gelten als Vertrag zwischen Kunde und der Biorto AG. Die Biorto AG behalt sich
das Recht vor, diese AGB jederzeit zu dndern. Alle Anderungen werden mit der Veréffentlichung der
neuen AGB auf der Website wirksam. Der massgebliche Zeitpunkt fiir die Anwendbarkeit der giiltigen
AGB ist beim Kauf eines Produkts das Datum der Abgabe der verbindlichen Bestellung an uns.

Bitte lesen Sie diese AGB sorgfaltig durch, bevor Sie eine verbindliche Bestellung abgeben. Durch die
verbindliche Bestellung unserer Produkte erklaren Sie sich mit den nachstehenden Bedingungen sowie
unserer Datenschutzerklarung einverstanden und erklaren, dass Sie befugt sind, rechtsverbindliche
Vertrage abzuschliessen und mindestens 18 Jahre alt sind.

Durch eine abgeschlossene Bestellung akzeptiert der Kunde die AGB und somit ist der Vertrag
zwischen den beiden Parteien rechtsgiiltig. Vom Vertrag abweichende Regelungen werden nur
anerkannt, wenn diese durch die Biorto AG schriftlich bestatigt sind. Online abgeschlossene
Bestellungen sind fir den Kunden verbindlich und werden in jedem Fall verrechnet.

2. Vertragsabschluss /Vertragsdauer/ Kiindigung

Der Vertrag kommt durch die Registration oder der Bestellung auf unserer Website sowie
Anmeldungen und Bestellungen per Email oder Telefon zustande. Nach erfolgter Erfassung erhalt der
Kunde ein Bestatigungsmail mit weiteren Informationen. Die Vertragsdauer ist, sofern nicht explizit
abweichend vereinbart, unbegrenzt. Der Vertrag kann jederzeit telefonisch oder per E-Mail unter
Einhaltung einer Frist von einem 14 Tagen per Ende Monat gekiindigt werden.

Der Kunde kann tiber unsere Webseite die von ihm ausgewahlten Produkte verbindlich bestellen. Eine
Bestellung gilt erst dann als verbindlich zustande gekommen, wenn der Kunde am Ende des
Bestellvorgangs auf der Bestellseite auf den Button «Bestellung durchfiihren» klickt. Vor Absenden der
Bestellung kann der Kunde die Angaben jederzeit andern und einsehen, eventuelle Eingabefehler
erkennen und vor der verbindlichen endgiiltigen Abgabe der Bestellung gegebenenfalls berichtigen.
Eine Auftragsbestatigung wird dem Kunden unverziiglich und automatisch per E-Mail zugesandt. Die
Bestatigungs-E-Mail dient nur als Information, dass wir lhre Bestellung erhalten haben. Durch die
automatische Auftragsbestédtigung kommt noch kein Kaufvertrag zustande. Mit dem Absenden der
Bestellung bestatigen Sie, dass Sie die AGB gelesen haben und diesen vorbehaltlos zustimmen. Wir
empfehlen Ihnen, die AGB fiir den Zweck der Online-Bestellung und Ihre Dokumentation auszudrucken
oder auf Ihrem Computer abzuspeichern. Nachdem Sie eine verbindliche Bestellung abgegeben haben,
steht es de Biorto AG frei, die Bestellung nach eigenem Ermessen entweder anzunehmen oder diese
durch Zusendung einer entsprechenden Benachrichtigung per E-Mail und ohne Haftungsiibernahme
gegeniber lhnen oder Dritten abzulehnen. Eine allféllig bereits geleistete Zahlung werden wir lhnen bei
der Stornierung der Bestellung zuriickerstatten. Griinde fiir die Ablehnung einer Bestellung kdnnen
beispielsweise sein, wenn ein Produkt nicht mehr verfligbar ist, wenn wir keine Berechtigung fir die
Zahlung des Kunden erhalten konnen oder wenn Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde
gegen diese AGB, Einzelvertrage, betrligerische oder andere strafrechtliche Aktivitdten oder aus einem
anderen wichtigen Grund handelt.

Bei Annahme der Bestellung entsteht ein verbindlicher Kaufvertrag mit dem Kunden. Diese Annahme
erfolgt durch den Versand, resp. die Lieferung der bestellten Produkte.


http://www.biorto.ch/

3. Produkte

Alle Informationen Uber die Verfligbarkeit, den Versand und die Lieferung eines Produkts sind
vorlaufige Informationen und ungefahre Richtwerte. Sie stellen keine verbindlichen oder garantierten
Versand- oder Liefertermine dar. Eine Haftung fiir nicht verfligbare Produkte oder fiir Verzégerungen
beim Versand oder bei der Lieferung wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Unsere Produkte sind verfligbar, solange unsere Vorrate reichen. Wenn die Biorto AG bei der
Bearbeitung lhrer Bestellung feststellt, dass die von Ihnen bestellten Produkte nicht verfiigbar sind,
werden wir Sie unverziiglich dariiber informieren. In diesem Fall kommt ein Vertrag iber die nicht
lieferbaren Produkte nicht zustande, da die bestellten Produkte nicht geliefert werden kdnnen.
Ferner behalten wir uns das Recht vor, die Anzahl der Artikel zu begrenzen, die von einem Kunden
gekauft werden konnen.

Wir sind bemiiht, die Verfiigbarkeit der Produkte aktuell auszuweisen. Aufgrund von
Wetterschwankungen und variierenden Bestellmengen kann die Verfiigbarkeit einzelner Produkte nicht
immer gewahrleistet werden. Fehlende Produkte werden durch andere ersetzt oder gestrichen.
Mangelhafte Ware wird auf Kosten der Biorto AG nach Wahl des Kunden durch ein mangelfreies
Produkt ersetzt oder der Gegenwert gutgeschrieben.

4. Preise

Alle Preise sind in CHF (Schweizer Franken) angegeben ohne die gesetzliche Mehrwertsteuer (MwSt.).
Es gilt der Betrag, der jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung ausgewiesen wird. Fir die Zustellung der
Gemiisetaschen an eine bestimmte Adresse erheben wir Lieferkosten von CHF 5.00 und bei Lieferung
an einen Pick-Up-Point / Depot von CHF 3.00.

Bei der Bestellung von loser Ware, die kundenindividuell abgewogen wird (Obst, Gemiise, Fleisch, Kdse
etc.) kann es zu Abweichungen der Menge kommen. Der Preis wird aufgrund des Grundpreises in CHF
pro Einheit (100ml/100g/1kg/11) ermittelt. Der zu zahlende Preis bezieht sich auf die tatséchlich
abgewogene Menge. Aus diesem Grund kann es zu leichten Abweichungen zwischen dem bei der
Bestellung angegebenen Preis und dem tatsachlichen Rechnungspreis kommen. Wir sind bemiiht, die
Abweichungen moglichst klein zu halten, bei Naturprodukten ist das jedoch nicht immer maglich.

Mit der verbindlichen Bestellung erklaren Sie, dass Sie mit dem Preis fiir die bestellten Produkte
einverstanden sind. Nach der verbindlichen Bestellung kann der Preis nicht mehr angepasst werden.
Biorto AG behélt sich das Recht vor, die Preise jederzeit zu andern. Die Produkte werden auf der
Grundlage, der zum Zeitpunkt der Abgabe der verbindlichen Bestellung angebotenen Preise
verrechnet.

5. Gemiisetasche/Gemiiseabo

5.1 Lieferung
Die Lieferung erfolgt je nach Wunsch des Kunden einmal wochentlich oder alle zwei Wochen.

Auslieferungstag ist je nach Region am Mittwoch, Donnerstag oder Freitag. Der Auslieferungstag kann
nicht gewahlt werden. Fir Lieferungen mit der Post libernimmt die Biorto AG keine Haftung. Ein
Wechsel der Zustelladresse oder des Depots ist bis jeweils Sonntag Abend fir die Folgewoche per
Email oder im Kundenportal moglich. Wer seine Lieferung nicht abholt oder liegen lasst, hat keinen
Anspruch auf Ersatz. Die leere leeren Taschen sind im jeweiligen Depot oder bei der ndchsten
Lieferung an den Postboten zu retournieren. Die Biorto AG kann den Liefertag aufgrund von
Anpassungen der Liefertouren @ndern. Sollte dies der Fall sein, wird der Kunde per Mail benachrichtigt.

5.2 Bestellung
Es besteht die Moglichkeit Artikel zusatzlich tiber das Kundenportal zur Gemiisetasche bestellt zu

werden. Bestellungen die bis Sonntag Abend erfolgen, werden mit der ndchsten Tasche zugestellt.
Bestellung nach dem Sonntag Abend erfolgen mit der iberndchsten Tasche. Bestellungen die tGber
das Kundenportal durchgefiihrt werden sind verbindlich. Der Kunde wird per Email iber gemachte
Bestellungen informiert.

5.3 Abo-Tasche

Die Produkte erhélt der Kunde in der Regel in einer Tasche, die Eigentum der Biorto AG ist. Bei einer
Kiindigung miissen die Taschen retourniert werden, ansonsten werden dem Kunden pro Stiick CHF
25.00 in Rechnung gestellt. Bei einem erfolglosen Abholversuch erheben wir eine Gebiihr von 3.-



Vereinzelt, bei Engpassen von Taschen, konnen Gemiisekisten eingesetzt werden. Fir die Kisten
gelten die gleichen Bedingungen wie fiir die Taschen.

5.4 Liefergebiet
Das Liefergebiet umfasst die Region Thusis-Laax-Walenstadt und Liechtenstein und die Gebiete

dazwischen. Das genaue Liefergebiet kann sich laufend dndern und kann bei Biorto AG angefragt
werden. Biorto AG behilt sich vor, gewisse Ortschaften oder Adressen nicht zu beliefern.

5.5 Ferien & Abwesenheit

Abwesenheiten kdnnen bis spatestens Sonntag Abend fiir die Folgewoche im Kundenportal erfasst
werden. Per Email gemeldete Abwesenheiten sind erst durch die schriftliche Bestatigung der Biorto
AG giiltig. Fir die Folgen nicht korrekt eingetragener Abwesenheiten Gibernimmt die Biorto AG keine
Haftung.

5.6. Zahlung / Zahlungsverzug

Die Gemdselieferungen werden dem Kunden monatlich per Mail in Rechnung gestellt oder via LSV
(Lastschriftverfahren) abgerechnet. Die Zahlungsfrist betragt 30 Tage. Die Preise verstehen sich netto,
in Schweizer Franken, inkl. Mehrwertsteuer. Bei Zahlungsverzug wird der Schuldner gemahnt und
schliesslich betrieben. Bei der 1. Mahnung erheben wir keine Gebiihren. Bei der 2. Mahnung werden
Ihnen CHF 10.00 und bei der 3. (letzten) Mahnung, CHF 20.00 verrechnet. Der Verzugszins betragt vier
Prozent. Entstandene Geblihren und Umtriebe werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

6. Lieferbedingungen

6.1 Lieferung

Die Lieferung erfolgt grundséatzlich nur innerhalb der online aufgefiihrten Liefergebiets. Lieferungen
ausserhalb dieser Regionen sind nur nach Ricksprache mit und unter Zusage von Biorto AG maoglich.
Fir Bestellung an Lieferadressen ausserhalb des Liefergebiets besteht kein Anspuch auf Lieferung.
Die Lieferadresse kann vom Kunden online erfasst werden, sofern sie von der Rechnungsadresse
abweichen soll. Die Produkte, die Sie bei uns bestellen und die verfiigbar sind, werden lhnen innerhalb
von 7 Werktagen nach Eingang der Bestellung zugestellt. Wenn die Produkte bei der Bestellung nicht
verfligbar sind, wird die Biorto AG sich bemiihen, die Produkte so schnell wie moglich zu liefern. Die
Biorto AG setzt alles daran, die angegebenen Lieferzeiten einzuhalten. Die Biorto AG ist jedoch nicht
verantwortlich fiir Lieferverzégerungen, unabhiangig von deren Ursachen. Uber auftretende
Lieferverzogerungen werden wir Sie unverziglich informieren. Dauert die Leistungsverhinderung mehr
als 3 Wochen nach dem urspriinglichen Liefertermin, ist der Kunde berechtigt, seine Bestellung zu
widerrufen. Weitergehende Anspriiche, insbesondere Schadenersatzanspriiche, sind ausgeschlossen.
Sollte die Zustellung der Waren durch Verschulden des Kunden scheitern, kann die Biorto AG vom
Vertrag zurlicktreten.

6.2 Leergebinde
Sofern Leergebinde bei der Lieferung nicht ausgetauscht werden kénnen, verrechnet die Biorto AG fir

die gelieferten Gebinde entsprechende Depotgebiihren. Die Depotgebiihren werden bei Riickgabe der
Gebinde gutgeschrieben. Das Gebinde bleibt in jedem Fall, ausser bei Austausch, Eigentum der Biorto
AG. Fir Beschadigte oder verlorene Gebinde verrechnet die Biorto AG CHF 10.00 pro Gebinde.

6.3 Betriebsferien & Winterpause
Wahrend den Betriebsferien findet keine Lieferung statt.

5. Zahlungsbedingungen/Bonitatspriifung

Die Zahlung erfolgt per Rechnung. Der Versand der Rechnung erfolgt per Email. Die Zahlung hat unter
Verwendung des Einzahlungsscheins innerhalb der Zahlungsfrist von 30 Tagen zu erfolgen. Erfolgt
keine fristgerechte Zahlung, ist Biorto AG berechtigt, ihre Aufwendungen fiir jede Mahnung von



mindestens CHF 20.- und weitere mit dem Inkasso verbundene Kosten sowie die gesetzlichen
Verzugszinsen zu verrechnen. Sollte die Einleitung einer Betreibung notwendig werden, werden wir
eine zusatzliche Bearbeitungsgebiihr von mindestens CHF 200.- erheben.

7. Eigentumsvorbehalt
Die Biorto AG bleibt Eigentiimerin der gelieferten Produkte, bis sie vollstandig bezahlt wurden.

7. Jugendschutz

Wir verkaufen keine alkoholischen Getranke an Jugendliche unter 18 Jahren. Durch Bestatigen der
allgemeinen Geschaftsbestimmungen (AGB) und Absenden der Bestellung bestétigt der Kaufer, dass
er mindestens 18 Jahre alt ist, damit diese Regelung und die gesetzlichen Vorschriften eingehalten
werden.

8. Durchfiihrung

Die Biorto AG behélt sich das Recht vor, Lieferungen abzusagen oder zu verschieben z. B. bei
Erkrankung. Ein Verschiebedatum gilt als gleichwertige Leistung. Die gleiche Regelung gilt fir
Absagen durch die Biorto AG aufgrund unvorhergesehener Risiken und Fallen von Unmdglichkeit
(hohere Gewalt, Katastrophen, u.a.).

9. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht. Gerichtsstand fiir alle, sich aus dem Vertragsverhaltnis
zwischen der Biorto AG und dem Kunden ergebenden Streitigkeiten, ist das Regionalgericht Landquart.

10. Schlussbestimmungen
Die AGB konnen jederzeit angepasst werden. Massgebend ist jeweils die zum Zeitpunkt der Bestellung
geltende Version. Die aktuelle Fassung der AGB wird auf der Website publiziert.

Landquart, den 25.2. 2025



